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TECH-COMPLEX pone de manifiesto su compromiso continuo con la calidad y la seguridad
alimentaria, basando su politica en los principios siguientes:

e Actuar segin lo establecido en la norma FAMI QS, como fundamento de nuestro
sistema de gestion de seguridad alimentaria y calidad incluyendo todos los
elementos y personas que colaboren con la empresa, ya sea interna o
externamente.

¢ Adquiriendo el compromiso de comunicar a todas sus partes interesadas esta
politica.

* Garantizar, mediante el sistema de APPCC, la seguridad de sus productos durante el
proceso de su comercializacién.

* Establecer un sistema de gestion de calidad y seguridad considerando la satisfaccién
del cliente como uno de los objetivos prioritarios para potenciar relaciones estables a
largo plazo con los clientes actuales y poder conseguir nuevos.

* Asegurar que nuestros servicios cumplen los requisitos establecidos internamente y
externamente, ya sea a nivel de expectativas del cliente o a nivel normativo, tanto
de calidad como de seguridad alimentaria.

 Garantizar que las actividades se desarrollen segiin lo establecido previamente y
utilizando los mejores recursos disponibles.

» Favorecer la mejora continua, invirtiendo todos los esfuerzos Y recursos necesarios
referentes a formacion interna, materiales, innovacién tecnolégica y prevencidn, con
la finalidad de optimizar globaimente la empresa.

e Adquirir el compromiso de tomar las medidas necesarias para prevenir el fraude/la
adulteracién. (Feed Fraud and Feed Defence)
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